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CONTRATACAO COLETIVO EMPRESARIAL NA

SEGMENTACAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
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DESCRICAO

Determina se o plano destina-se a pessoa fisica
ou juridica. A contratagdo pode ser
Individual/Familiar, Coletivo por Adesao ou
Coletivo Empresarial

Define a amplitude da cobertura assistencial
do plano de satide. A segmentagao assistencial
¢ categorizada em: referéncia, hospitalar com
obstetricia, hospitalar sem  obstetricia,
ambulatorial, odontologica ® suas
combinagdes.

Define o padrdo de acomodagao para o leito de
internacdo nos planos hospitalares: pode ser
coletiva ou individual.

Area em que a operadora de plano de saude se
compromete a garantir todas as coberturas de
assisténcia a saude contratadas. A excecdo da
nacional, ¢é obrigatéria a especificacdo
nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que
compdem as areas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou
municipal.

E o conjunto de procedimentos a que o
beneficiario tem direito, previsto na legislacao
de satde suplementar pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde, que
constitui a referéncia basica para cobertura
minima obrigatéria, e no contrato firmado com
a operadora, conforme a segmentacdo
assistencial do plano contratado. O
beneficiario deve analisar detalhadamente as
coberturas a que tem direito.

E o conjunto de procedimentos a que o
beneficiario ndo tem direito, previsto na
legislagdo de satde suplementar, conforme a
segmentagao assistencial do plano contratado.
Doengas e Lesdes Preexistentes — DLP — sdo
aquelas existentes antes da contratagdo do
plano de satde, e que o beneficiario ou seu
responsavel saiba ser portador.
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Caréncia ¢ o periodo em que o beneficiario
nao tem direito a cobertura apds a contratagao
do plano. Quando a operadora exigir
cumprimento de caréncia, este periodo deve
estar obrigatoriamente escrito, de forma clara,
CARENCIAS no contrato. Apos cumprida a caréncia, o 24
beneficiario terd acesso a todos os
procedimentos previstos em seu contrato e na
legislagdo, exceto eventual cobertura parcial
temporaria por DLP.

MECANISMOS DE
REGULACAO

VIGENCIA Define o periodo em que vigorara o contrato.

RESCISAO OU
SUSPENSAO

O reajuste por variagao de custos € o aumento
anual de mensalidade do plano de satide em
razao de alteragdo nos custos, ocasionada por
fatores tais como inflagdo, uso de novas
tecnologias e nivel de utilizagdo dos servicos.
REAJUSTE A variagdo da mensalidade por mudanga de 36
faixa etaria é o aumento decorrente da
alteragdo de idade do beneficiario.

CONTINUIDADE
NO PLANO

COLETIVO
EMPRESARIAL
(ART. 30 E 31 DA
LEI N° 9.656/1998)
Para informar-se sobre estes e outros detalhes do contrato, o beneficiirio deve contatar sua operadora.
Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelo site www.ans.gov.br ou pelo Disque-ANS (0800-
701-9656).

O Guia de Leitura Contratual ¢ uma exigéncia da Resolu¢io Normativa 557, da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar.
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