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Definigdo dos Planos de Saude
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Planos Individuais ou Familiares: S0 aqueles contratados diretamente por pessoas fisicas
com ou sem seu grupo familiar.

Planos de Saude Coletivos: S&o aqueles contratados diretamente por pessoas juridicas em
vitude de vinculo empregaticio (empresarial), ou aqueles contratados diretamente por
empresarios individuais ou pessoas vinculadas a associa¢des de classe profissional (coletivos
por adeséo) podendo ou nao haver participagéo de Administradoras de Beneficios.

QUADRO COMPARATIVO
Plano Individual ou Plano Coletivo por Plano Coletivo Planq e 5T
- ~ . Empresarial Contratado
Familiar Adeséao Empresarial e . .
Empresario Individual
Empresario individual e individuos
com vinculo a este por relagéo
empregaticia e/ou grupo familiar
previsto no inciso VIl do art. 5°da RN
Individuo com vinculo a . . . 195/09. Somente podera contratar
. Individuo com vinculo a -
pessoa juridica por . quando comprovar o exercicio
Qualquer oca fissional pessoa juridica por fissional da atividad al
individuo relag&o profissional, relaggio empregaticia ou profissional da atividade empresaria
classista ou setorial. = ha pelo menos SEIS MESES. A
estatutaria. = . .
comprovagao do efetivo exercicio da
atividade empresarial bem como dos
requisitos de elegibilidade devera ser
efetuada anualmente, no més de
aniversario do contrato.
Nao ha caréncia para
individuos que
ingressarem no plano
em até 30 dias da N&o ha caréncia para
Até 24 horas para oelebrac;go .doﬂ congrato . individuos qu<=I - s o
urgéncia e coletivo; ndo ha ingressarem no plano ara haver aplicagéo de caréncias,
emergéncia™ caréncia para novos em até 30 dias da as regras sao as mesmas do plano
180 (g?as aré fiiados que celebragcéo do contrato individual. Nao ha caréncia para
d . P ingressarem no plano ou da vinculagéo a individuos que ingressarem no plano
lemais casos (por ; . iurici & 30 dias da celebraco d
exemplo: .em.ate 39 d|a§ FJo pessoa juridica, em em até ias da celebraggo do
interna "oj' e primeiro aniversario do contratos com 30 ou contrato ou da vinculagéo a pessoa
300 diasgaar‘a o contrato apds a sua mais individuos; a juridica, em contratos com 30 ou
P filagcéo; a aplicagcéo de aplicagdo de caréncia, mais individuos.
parto a termo. 2
caréncia, quando quando houver, segue
houver, segue as regras as regras do plano
do plano individual. individual.
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SAUDE

Suspensao das coberturas

A operadora podera
rescindir
unilateralmente o
contrato em caso de
fraude ou atraso no
pagamento da
mensalidade por 50
(cinquenta) dias
consecutivos ou nao
no Ultimo ano de
vigéncia, desde que
notificado no 50° dia
para purgar a mora
até 0 60° dia de
atraso.

previs&o contratual e
que valha para todos os
associados. O
BENEFICIARIO podera
ser excluido
individualmente pela
operadora em caso de
fraude, perda de vinculo
com a pessoa juridica
contratante, ou por ndo
pagamento. O contrato
coletivo somente pode
ser rescindido
imotivadamente apds a
vigéncia do periodo de
doze meses. A
notificagao deve ser
feita com 60 dias de
antecedéncia.

contratual e que valha
para todos os
associados. O
BENEFICIARIO podera
ser excluido
individualmente pela
operadora em caso de
fraude, perda de vinculo
com a pessoa juridica
contratante, ou por ndo
pagamento. O contrato
coletivo somente pode
ser rescindido
imotivadamente apds a
vigéncia do periodo de
doze meses. A
notificagdo deve ser feita
com 60 dias de
antecedéncia.

Suspensao das Nao pqderé havelr‘ contra,tua}is para intemagﬁes clinicas
coberturas Suspensao das suspensao temporaria ou cirlirgicas, prooedlmentos de alta
contratuais para coberturas contratuais da Qobertura de complemdadg € leitos de alta
intemacdes dlinicas para intemacdes procedimentos de alta tecnologia por dois anos, desde que
ou Girtrgicas dlinicas ou cirirgicas complexidade, leitos de diretamente ligadas a doencas ou
pro cedimentos’ de procedimentos de alté alta tecnologia e lesdes preexistentes - DLP. Ndo
alta complexidade e complexidade e leitos procedimentos cirirgicos | podera haver su§penséo~temporéﬁa
leitos de alta de alta tecnologia por em.oc-)ntraPOS com30ou | da c.ot’>erf[ura de |ntemagoes dlinicas
tecnologia por dois dois anos, desde que mais .|n’d|V|d_uos, quando | ou cirrgicas, prooedlmentos de alta
anos, desde que diretamen‘te ligadas a o individuo ingressar no complemdade e leitos de alta
diretan’1ente ligadas doencas ou lesdes plano em~ate 30 dias da tecpqloglq em contratos com 30 ou
a doengas ou lesdes preexistentes - DLP celebrat;qo do contrato ‘mais individuos, quando o |nd|\_/|duo
preexistentes - DLP h ou da vinculagdo a ingressar no plano em até 30 dias da
' pessoa juridica. celebragao do contrato ou da
vinculacdo a pessoa juridica.
. . A operadora podera rescindir o
A opgra_dora podera A opgra_dora podera contrato imotivadamente apos 12
rescindir o contrato rescindir o contrato . L
desde que haja desde que haja previséo meses desde que haja previsao

contratual e que valha para todos os
associados. O BENEFICIARIO
podera ser excluido individualmente
pela operadora em caso de fraude,
perda do vinculo com a pessoa
juridica contratante, ou por nao
pagamento. O contrato coletivo
somente pode ser rescindido
imotivadamente apds a vigéncia do
periodo de doze meses, na data do
aniversario do contrato. A notificagao
de rescisao deve ser feita com 60
dias de antecedéncia ao aniversario
do contrato. A manutengéo da
condigao de empresario individual
devera ser comprovada anualmente,
bem como das condigdes de
elegibilidade. Caso
contrario, o contrato sera rescindido
pela operadora.

O reajuste anual
aplicavel é o indice
divulgado pela ANS.
Nos planos
exclusivamente
odontolégicos o
indice de reajuste
deve estar
estabelecido no
contrato. ***

O reajuste anual &
negociado entre a
operadora e a pessoa
juridica de acordo com
as regras estabelecidas
no contrato; reajuste
Unico para
agrupamento de
contratos com menos
de 30 vidas. ***

O reajuste anual &
negociado entre a
operadora e a pessoa
juridica de acordo com
as regras estabelecidas
no contrato; reajuste
Unico para agrupamento
de contratos com menos
de 30 vidas. ***

O reajuste é Unico para
agrupamento de contratos com
menos de 30 vidas. Se o contrato
tiver mais de 30 vidas, o reajuste
sera negociado entre a pessoa
juridica e a operadora de acordo
com as regras estabelecidas no
contrato. ***

* Para maiores informagdes leia Resoluggdo CONSU 13, de 03 de novembro de 1998;
** Para maiores informacoes leia a Carta de Orientacao ao BENEFICIARIO, instituida pela Resolucao

Normativa — RN n.° 558, de 30 de dezembro de 2022;

de planos, conforme previsto em contra
*** Incide o reajuste por mudanca de faixa etaria em todos os tipos

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratacdo de planos de saude, o
BENEFICIARIO deve contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS

pelo site www.ans.gov.br ou pelo Disque ANS (0800-701-9656).
ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO
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PREZADO BENEFICIARIO
E com imenso prazer que a CRUZ AZUL SAUDE Ihe deseja BOAS VINDAS.

Colocamos abaixo, & sua disposi¢ao, os principais canais de contato da CRUZ AZUL SAUDE:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 24 HORAS
TELEFONES: 0800 778 5000 ou (11) 3388-5000

@ SAC
E-mail: sac@sac.maisazulsaude.com.br

@ SITE
X . www.maisazulsaude.com.br

IMPORTANTE!

Para que sua proposta seja validada € necessario fornecer ao seu corretor a proposta de
admissao junto com a cdpia dos seguintes documentos obrigatorios:

- Copia do CNPJ da empresa;

- Cépia do Contrato Social da empresa;

- Copia Simples do CPF e RG de todos os participantes do contrato;

- Certidao de nascimento de menores de 18 anos e CPF caso sejam titulares do contrato;
- Comprovante de residéncia;

- Cépia Cartdo SUS — Cartao Nacional de Saude;

- Comprovante de vinculo com a Associagao contratante.

A proposta de adesao nao pode conter rasura e deve estar datada e assinada pelo responsavel
do contrato.

Atenciosamente,

CRUZ AZUL SAUDE
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