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Ol3, gue bom ter voce por aqui.

Agora VOCE ja pode contar com a
protecao e o cuidado que sO guem

é Bradesco Saude tem.

preparamaos um guia com tu

Para te receber da melhor forma,

do

O gue VOCE precisa saber so
seu plano de saude.
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O" Comece por agul

DISPONIVEL

NS  AcessOo ao app e a area exclusiva

OS PLANOS

O primeiro passo para comecar a utilizar os beneficios do seu plano de saude é ter acesso a area exclusiva do site e ao app da Bradesco Saude e/ou da Bradesco
Seguros. Por esses canais, vocé encontra diversos servicos disponiveis no seu plano de saude, inclusive a sua carteirinha digital, essencial para realizar
atendimentos pela rede da Bradesco Saude.

Veja como é facil:

Olha sb os servicos Servicos
gue Vocé pode
encontrar no app:

Acesso ao aplicativo
da Bradesco Saude

Por meio do menu Servigos, vocé pode:

* Acessar a carteirinha digital.

Baixe o0 app Bradesco Saude,
disponivel para Android e iOS,

e cligue em “Primeiro acesso”.

Siga os demais passos indicados na
tela para concluir seu cadastro e
acessar o app.

Baixe agora no
QR Code acima
Oou acesse

[ ' Google Play ]

[ " App Store ]

L

IMPORTANTE: durante o cadastro, tenha
atencao ao definir sua senha. Ela deve:

B ter 8 caracteres
B comecar com uma letra maiuscula
B ter no minimo uma letra mindscula
B ter pelo menos um nuimero
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Gerar token

Garante mais seguranga
aos seus atendimentos.

Carteirinha digital

Acesse sempre que precisar
apresentar sua carteirinha
durante o atendimento.

Acesso rapido

Para facilitar,
disponibilizamos,

na pagina inicial, as
fFuncionalidades mais
acessadas pelos nossos
beneficiarios no app.

E vocé pode
encontrar todas as
funcionalidades do
aplicativo noicone
Servicos.

Carteirinha digital

Meu Plano

Telemedicina

Agendamento Novamed

Exames laboratoriais

Psicologia online

Buscar médicos e clinicas

Reembolso

1Disponivel em regides/planos selecionados.

AV VAR NV VA I Ve RV D VAR I Ve

* Ver informagdes do seu plano.
* Acessar a telemedicina.

* Agendar on-line a coleta de exames
de sangue, urina, fezes, entre outros,
com a Beep Saude.

« Agendar on-line consultas com médicos
das clinicas Meu Doutor Novamed'.

* Ter acesso facilitado a psicélogos da
Conexa Psicologia Viva'.

* Buscar por hospitais, clinicas, médicos
e laboratérios da rede do seu plano.

* Solicitar e acompanhar pedidos de
reembolso.

+ Acompanhar pedidos e autorizagao
de procedimentos.

« Acessar seus extratos, inclusive os
para lmposto de Renda.

« Conhecer os principais beneficios
do seu plano de saude.

» Conferir os medicamentos e
Farmacias disponiveis no programa
Desconto Farmacia.

* Além de outras fFuncionalidades.

SUMAR‘I{D é 4 %


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.segurobradescosaude&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde/id432088616

Acesso ao aplicativo da Bradesco Seguros Acesso a area exclusiva do beneficiario no site da Bradesco Saude

Caso vocé tenha mais de um produto contratado com a gente, como E se vocé nao puder baixar o aplicativo, conte com a area exclusiva #Dica!
plano de saude e plano odontoldgico, utilize o aplicativo Bradesco Seguros. do beneficiario Bradesco Saude para ver os servi¢cos do seu plano. Os mesmos login e
L4, vocé consegue visualizar e acessar 0s servi¢cos de todos os produtos Basta clicar aqui para fazer o primeiro acesso. E das préoximas vezes senha podem ser

contratados em um so lugar. Para isso, siga a dica abaixo: que precisar consulta-la, siga o0 seguinte passo a passo: utilizados nos trés
canais: aplicativo

1. Acesse o site bradescosaude.com.br. da Bradesco Saude,

2.Cligue no botao vermelho “Fazer Login” no lado superior direito da tela. aplicativo da

3. Cligue em “Pessoa Fisica” e, em seguida, em “Saude”. Bradesco Seguros e

: o area exclusiva.
4.Faca login com seu CPF e sua senha cadastrados no primeiro acesso.

Baixe o app Bradesco Seguros
disponivel para Android e iOS
e cligue em “Cadastrar”. Siga
ERIPES SRR [0 0s demais passos indicados na

QR Code acima .
ou acesse tela para concluir seu cadastro

| B> Google Play | e acessar o app.

[ .'AppStore ]

O
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https://wwws.bradescosaude.com.br/wps/portal/beneficiariosaude/s/login-beneficiario
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.bscelular&hl=pt_BR 
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-seguros/id1256508403

Carteirinha digital

Mais seguranca e praticidade para voce

DISPONIVEL A sua carteirinha esta disponivel nos apps da
PARA TODOS

0S PLANOS Bradesco Saude e da Bradesco Seguros, e também
na sua area exclusiva no site.

Mas nao se esquecga: para qualquer tipo de atendimento
narede, vocé deve ter a sua carteirinha e um documento
de identificacao oficial com foto em maos.

Sabia que vocé possui carteirinha digital?
Veja algumas vantagens:

e Acesso a carteirinha assim que o plano estiver vigente,
sem ter que aguardar a entrega da carteirinha fisica.

e Mais seguranca, ja que todo atendimento &
autenticado via token, sendo validado porum
codigo numérico ou por um QR Code, que deve
ser gerado no momento do atendimento, quando
solicitado pelo prestador.

Nao fique sem conexao com a sua saude
Utilize a carteirinha digital e gere o token de seguranca
pelo seu aplicativo mesmo se estiver sem internet.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

#Dica!

Como beneficiario titular,
é possivel ter acesso

as carteirinhas dos
dependentes incluidos
no plano pelos canais
digitais: area exclusiva e
apps da Bradesco Saude

e da Bradesco Seguros.

VALE LEMBRAR: é sua
responsabilidade
manter sempre 0s

seus dados e de seus
dependentes atualizados

junto a sua empresa. Se

alguma informac¢ao, como
e-mail, endereco e celular
mudar, nao deixe de avisar.

Falando em carteirinha, se vocé é titular do plano e possui
dependentes menores de idade, nao deixe de conhecer a facilidade
a seguir. Funciona assim:

Além do titular, mais um responsavel que seja beneficiario do plano
pode ter acesso as carteirinhas digitais de dependentes menores de
idade no app da Bradesco Saude ou na area exclusiva.

Como é feita a concessao

de acesso?

Pela area exclusiva do site
bradescosaude.com.br. Basta

o titular fazer login, clicar no
seu nhome, No canto superior
direito da tela, e acessar a opc¢ao
Gerenciar acessos.

Como isso Facilitaarotina

da sua familia?

Um beneficiario que nao é titular
do plano podera acompanhar seus
familiares menores de idade em
consultas médicas, utilizando a
carteirinha digital.

SUMAR‘I{D é 6 %



Conheca cada detalhe da sua carteirinha:

Nome do seu plano, / \ Plano odontolégico
acomodac¢ao contratadae Se vocé possuir plano
nome darede do seu plano. ‘6 odontolégico contratado
oo o 0 A Cite este campo quando il bradESCO de forma conjugada ao
| Eg g ’g =3) perguntarem qual é o plano da salide de saude, o nome dele
= g ; E § 2‘ Bradesco Saude durante algum i aparecera neste campo.
% g g : %8_ agendamento ou atendimento. — SAUDE TOP QUARTO PLUSDOC
" g r % 2 REDE NACIONAL DENTAL
o o

Nome da sua empresa.

VALIDO ATE: € o Validade

A contratante do seu plano de saude.

Nome do beneficiario
O dono da carteirinha.

GRUPO BRADESCO
OLIVIA SANTOS

Esta é avalidade
da sua carteirinha.
Apds o vencimento,

ela é atualizada

. ~ 5 ; automaticamente, caso
Numero do seu Cartao CARTAO NACIONAL DE SAUDE: 0000000000000 00 sua empresa renove o
Nacional de Saude.

Todo cidad3o que ja utilizou os 4 9 2 O 0 0 3 9 O O 0 o 0 O o contrato coma gente.

servigos do SUS pelo menos
uma vez, como para tomar
vacinas, possui esse numero. T

Clique aqui para saber Este é o numero da sua
para o que ele serve. carteirinha. Ele pode ser

solicitado em atendimentos.

000000000000000 :3dNVS 3d TVNOIODVN OVLdVD

1N
.
N
o
o
o
W
(o
o
o
o
o
o
o
o

e

31V OdITvA
TvLiN3a
Jo0asnid

» Gerar token

Durante o atendimento, caso o
prestador solicite o numero do token,
vocé deve clicar neste botao no
aplicativo da Bradesco Saude ou da
Bradesco Seguros e gera-lo. O token é
uma etapa a mais de seguranga e pode
ser identificado no app por um cédigo
numeérico ou QR Code.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cns#:~:text=O%20objetivo%20fundamental%20do%20Cart%C3%A3o,facilita%20seu%20acesso%20ao%20Sistema

Quem é o titular?

O titular precisa ter um vinculo com o CNPJ que contratou o plano de saude,
seja como empregado, como sécio ou como administrador, de acordo com
as categorias funcionais indicadas pela empresa durante a contratacao.

DISPONIVEL

TRl Quem pode ser dependente?

OS PLANOS

e CoOnjuge.

e Companheiro(a): havendo uniao estavel na forma da lei,
sem concorréncia com o conjuge.

e Filhos solteiros (naturais, adotivos ou enteados), conforme
idade prevista em contrato.

e Filhos (naturais, adotivos ou enteados), de qualquer idade, quando
incapacitados para o trabalho e desde que elegiveis para efeito da
declaracao de Imposto de Renda do beneficiario titular.

Por isso, lembre-se: em caso de casamento, unidao estavel, hascimento
ou adogao, notifiqgue quem contratou o seu plano de saude. A solicitagao
de inclusao desse novo dependente deve ser feita a Bradesco Saude em
até 30 dias’ a partir do evento que o tornou elegivel.

1 Caso tenha duvidas sobre o prazo, fale conosco pela Central de Relacionamento.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

IMPORTANTE: quando
ultrapassar o limite de
idade previsto em contrato,
o dependente podera ser

excluido do plano, por falta
de elegibilidade.

VALE LEMBRAR: é sua
responsabilidade manter
sempre os seus dados

e de seus dependentes
atualizados junto a sua
empresa. Se alguma
informacao, como e-mail,
endereco e celular, mudar,
nao deixe de avisar.

i ) < 8



Coberturas

S O seu plano pode ter cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia

3 . . . IMPORTANTE: alguns
CONTRATAGAO ou apenas hospitalar com obstetricia. d

beneficios e servicos

Vocé consegue saber a op¢ao contratada para o seu plano na area exclusiva descritos neste guia
do beneficiario, clicando nos trés tracos ao lado da marca Bradesco Saude > estao disponiveis
Meu Plano de Saude > Informacgoes cadastrais > Segmentac¢ao assistencial. APENAS para planos
E possivel verificar essa informagdo também no aplicativo da Bradesco Saude:
Servicos > Meu Plano > Caracteristicas do plano ¢, no aplicativo da Bradesco
Seguros, pelo caminho: Saude > Servigos Saude > Meu plano.

que possuem cobertura
ambulatorial + hospitalar
com obstetricia, ja que

englobam atendimentos

E importante saber qual é a cobertura disponivel no seu plano para evitar
custos inesperados. Veja a diferencga entre elas:

como consultas e exames
regulares, procedimentos
gue nao estao cobertos
em planos que possuem

segmentagao apenas
hospitalar com obstetricia.

COBERTURA AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Cobre atendimento de urgéncia e emergéncia, consultas, exames,
terapias, internacao e cirurgias, além de parto.

COBERTURA HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Cobre apenas internacao hospitalar e os atendimentos realizados
nesse periodo, além de procedimentos obstétricos: consultas,
exames de pré-natal e parto. Também ha cobertura para alguns
procedimentos considerados especiais e que sao realizados em
nivel ambulatorial para dar continuidade ao atendimento durante
a internacao, como é caso da hemodialise, da quimioterapia e de
outros, definidos em contrato.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sumf) é S %



Canais de atendimento ao beneficiario Bradesco Saude

DISPONIVEL

PARA TODOS CENTRAL DE RELACIONAMENTO

OS PLANOS!

Capitais e Regioes Metropolitanas — 4004 2700
Demais Regioes — 0800 7012700

Atendimento 24 horas, todos os dias.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

Se voceé for uma pessoa com deficiéncia Baixe agora no Baixe agora no
. : QR Code acima QR Code acima
auditiva ou de fala, o atendimento pode ser oU acesse oU acesse
feito em libras com atendente via videochamada. (B GoogePi | (B Googe Pl |
Cligue aqui para acessar. & :
. . o @& App Store ] [ @& App Store ]
Atendimento em dias Uteis, de segunda a sexta, | | |

das 8h as 20h (horario de Brasilia). Q Q

WHATSAPP - (21) 4004-2702 g
Atendimento 24 horas para todo o Brasil, Aplicativo Aplicativo Area exclusiva do beneficiario
todos os dias. Bradesco Saude Bradesco Seguros Cligue aqui para acessar.

SERVICO DE ATENDIMENTO

AO CONSUMIDOR (SAC) - 0800 727 9966

Atendimento 24 horas, todos os dias

Reclamacoes, cancelamentos e informacoes.
Sua opiniao é importante!

O que voceé esta achando deste conteudo? Conta pra gente! Responda a pesquisa e dé sua opiniao
(acesse 0 QR Code ao lado ou cligue aqui).

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sumnf) é 10 %


https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/atendimento/atendimento-sac-libras
https://wa.me/message/VHTAUQTCHKQTA1
https://wwws.bradescosaude.com.br/wps/portal/beneficiariosaude/s/login-beneficiario
https://survey3.medallia.com/?B8fTUM-u3xhtx41nVFIEJq
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.segurobradescosaude&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde/id432088616
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.bscelular&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-seguros/id1256508403

Confira onde vocé pode encontrar as principais informacoes e servi¢cos da Bradesco Saude por canal de atendimento:

CANAL DE ATENDIMENTO

Central de WhatsA Aplicativo Aplicativo Area exclusiva
Relacionamento PP Bradesco Saude Bradesco Seguros do beneficiario
O O O O O

NUmero da carteirinha

Solicitar reembolso

Calcular valor de reembolso

O

Acompanhar reembolso

O 00O
O 00O

O
O

Buscar atendimento narede

InfFormacodes sobre procedimentos cobertos

O
O

Acompanhar autorizacao de procedimentos

O 00O
O

O

Demonstrativo para Imposto de Renda

Saude Digital - a telemedicina da Bradesco Saude

O 00O

Agendar consultas nas clinicas Meu Doutor Novamed (@)

Agendar exames laboratoriais domiciliares pela Beep Saude

O OO0 OO0O
O

O

Acesso facilitado a psicélogos da Conexa Psicologia Viva

O

Agendar consultas com médicos selecionados do Meu Doutor

O

Extrato de coparticipagao

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sumnf) é 11 %



OZ Servicos do seu plano

DISPONIVEL

sxld Rede referenciada

OS PLANOS

A rede da Bradesco Saude é conhecida pela qualidade. Sao
consultorios, clinicas, hospitais e laboratdrios a sua disposi¢ao’.

Nossa presenca é HOSPITAL
nacional. Sao cerca de:
(]

hospitais
/I O O O O ‘ ! ‘ | ‘ I \ Para encontrar o estabelecimento ou profissional mais #Dica!
¢ pré)qmol VOCé pode Dé preferénCia a0s
o profissionais da rede.
laboratdrios e Acessar o app da Bradesco Saude ou da Bradesco Além de n3o precisar
Sequros e clicar na opcdo Buscar médicos e clinicas. desembolsar nenhum valor
durante o atendimento, na
e Acessar sua area exclusiva e clicar em Bradesco Saude as opgdes
Buscar Referenciados. disponiveis na rede sdo
selecionadasadedo e
° * Falar com a gente no WhatsApp. acompanhadas de perto, para

assegurar a qualidade que
VOCE merece.

clinicas e consultorios e E, caso prefira, ligar para a Central de Relacionamento.

1 Disponiveis de acordo com a cobertura e a abrangéncia geografica do seu plano de saude.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sum'mf) é 12 %



Saude Digital

DISPONIVEL . . p
PARA TODOS A telemedicina da Bradesco Saude

OS PLANOS

Se precisar, conte tambéem com o nosso atendimento virtual.
Veja as opcoes e como funcionam:

 Atendimento com médicos de diversas especialidades,
além de psicélogos e nutricionistas: para agendar, é necessario
acessar a sua area exclusiva e clicar na opgao Saude Digital no
menu. Assim, VOCé tera acesso as listas atualizadas de profissionais
habilitados para esse tipo atendimento. Escolha a especialidade
desejada e combine, diretamente com o prestador escolhido, os
detalhes para realizar a videoconsulta.

 Atendimento pelo aplicativo:
é realizado por médicos
generalistas e pode ser agendado
ou imediato. Para acessar,
basta entrar no aplicativo da
Bradesco Saude e clicar na opc¢ao
Saude Digital - Telemedicina.
O atendimento esta disponivel
24 horas por dia, 7 dias por
semana.

DISPONIVEL
PARA TODOS

OS PLANOS

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

Autorizacao de procedimentos

Alguns procedimentos médicos precisam da analise da Bradesco
Saude antes de serem realizados. Isso acontece para que a gente
verifigue se eles estao cobertos pelo seu plano de saude.

O responsavel por nos pedir essa autorizagao (senha) é sempre o
hospital, a clinica, o laboratdrio ou o consultério em que vocé pretende
realizar o procedimento.

ApOs essa solicitagao, vocé pode acompanhar Fique de olho!

o status do pedido pelos nossos canais: A -
Se voce nao

e Aplicativos da Bradesco Saude ou conseguir
Bradesco Seguros: opcao encontrar o
Autorizacao de procedimentos.

pedido em nossos

canais, pode
e Area exclusiva do beneficiario: ser que ele n3o
opcao Autorizacio de procedimentos. tenha sido feito a

Bradesco Saude.
e Falar com a gente no WhatsApp. Nesse caso, N30
deixe de falar
com o prestador
do servico.

e E, caso prefira, ligar para a
Central de Relacionamento.

i ) <132



Coparticipagao Extrato para Imposto de Renda

DISPONIVEL

DISPONIVEL

MEDIANTE O que é coparticipagao? PARATODOS

A gente sabe que a época de declarar o Imposto de Renda

€ uma correria. E, para facilitar, disponibilizamos anualmente
seu extrato para declaracao do Imposto de Renda nos
Nossos canais digitais.

CONTRATAGAO

E uma parte do valor que vocé como beneficidrio paga por
procedimentos realizados por meio da cobertura do seu plano de
saude. A escolha de incluir ou nao a coparticipagao no plano é feita

pela sua empresa durante a contratagao. Basta acessar a opcao Extratos nos canais abaixo:
O valor da coparticipacao nao é cobrado no ato do procedimento. Ele e Aplicativo da Bradesco Saude
é descontado em folha apds o processamento da cobranga, nos casos e Aplicativo da Bradesco Sequros

de realizacao do procedimento pela rede da Bradesco Saude, ou
diretamente do valor a ser reembolsado.

e Area exclusiva do beneficiario

Se precisar de mais informacoes sobre esse tema, clique aqui.

Como eu sei se meu plano possui coparticipa¢cao?

Vocé pode entrar em contato com o setor de Recursos Humanos (RH)
da sua empresa ou falar com a gente pela Central de Relacionamento.

Extrato de coparticipagao

Fique de olho!

Caso vOCeé possua a
coparticipacdo contratada no Eimportante ficar por
seu plano de salde, é possivel dentro dos grupos de

h l 5 procedimentos que
acompannar Os valores que serao possuem coparticipaco

descontados por meio do extrato e aporcentagem

de coparticipacao. Ele esta negociada. Assim, vocé
disponivel na sua area exclusiva, evita descontos que nao
na opcao Extratos. estavam previstos.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sum'mf) é 14 %


https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude/extrato-imposto-de-renda/

DISPONIVEL
PARA TODOS

OS PLANOS

Reembolso

Vocé ja sabe que pode sempre contar com a rede do seu plano
Bradesco Saude. Mas, se ainda assim for necessario, ha a possibilidade
de solicitar reembolso.

O que é reembolso?

E o valor que vocé recebe de volta, conforme estabelecido em contrato,
apds pagar por um servico de saude realizado por um profissional ou
estabelecimento que nao faz parte da rede do seu plano.

Conhec¢a as modalidades de reembolso da Bradesco Saude

Na Bradesco Saude ha duas modalidades de reembolso comercializadas:

o reembolso especifico e o reembolso completo. A contratacao de uma
ou de outra leva em conta alguns fatores, como a quantidade de pessoas
ligadas a empresa contratante em uma determinada regiao do Brasil.

e Reembolso especifico para consultas médicas e honorarios medicos
de paciente internado:

B As consultas médicas consideradas para reembolso devem ser
realizadas por um medico com registro ativo no Conselho Regional
de Medicina (CRM).

B Os honorarios médicos de paciente internado sao os valores pagos
pelo servico de profissionais de saude, como: cirurgiao, assistentes,

instrumentadores e anestesistas que nao fazem parte da rede do plano.

e Reembolso completo para todos os procedimentos que estao cobertos

pelo plano contratado.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

Quer saber mais detalhes?

Confira qual é a modalidade de reembolso contratada para o seu plano.

Se for reembolso especifico, essa informacao estara disponivel em
sua area exclusiva, pelo caminho: Meu Plano de Saude > Informacgoes
cadastrais, e no aplicativo da Bradesco Saude, pela opcao Servigos >
Meu Plano > Caracteristicas do plano. Ao acessar, confira os itens
“Modalidade de Reembolso” e “Cobertura de Reembolso”.

Vocé também pode ter mais informag¢des no Manual do Beneficiario.
Veja como encontra-lo: acesse sua area exclusiva, cligue no menu ao
lado da marca “Bradesco Saude”, no topo esquerdo da tela e acesse:
Meu Plano de Saude > Manual do Beneficiario.

&

v
v
v
v

Fique de olho!

e Paraque o pedido

de reembolso

seja analisado, o
procedimento precisa
ser coberto pelo plano
contratado.

Na modalidade

de reembolso
especifico, para
solicitar reembolso
de honorarios
meédicos de paciente
internado, o
procedimento deve
ser autorizado antes
(liberacao de senha)
e realizado emum
prestador darede da
Bradesco Saude.
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Como solicitar reembolso?

O reembolso pode ser solicitado exclusivamente pelos

aplicativos da Bradesco Saude ou da Bradesco Sequros.

Basta clicar em Solicitar reembolso. Por esses dois canais,

é possivel garantir ainda mais seguranca ao processo, ja
que utilizamos tecnologias como a biometria facial para
validar a sua identidade.

Quer saber mais sobre como solicitar o reembolso?
Cligue aqui e veja o tutorial que preparamos para VOoce.

Apos solicitado, vocé pode acompanhar o status do
pedido. Basta clicar em Acompanhar reembolso, na
sua area exclusiva ou nos apps da Bradesco Saude e da
Bradesco Seguros.

Documentos necessarios parareembolso

Antes do atendimento, verifique as documentacoes
necessarias para solicitar o reembolso. Todos os
documentos solicitados devem ser anexados para que o
pedido seja analisado. Cligue aqui para conferir.

Fique de olho: siga a risca a lista de documentos
necessarios e suas especificacoes, pois existem
documentos similares que nao sao aceitos para a
efetivacao do seu reembolso. Vocé pode conferir
quais sao esses documentos nos aplicativos da
Bradesco Saude ou da Bradesco Seguros, clicando em

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

Carteirinha digital

Meu Plano

Telemedicina

Agendamento Novamed

Exames laboratoriais

Psicologia online

Buscar médicos e clinicas

Reembolso
N

—e Acesso rapido

AV VAR I VB VA I VAR I VAR I VAR IR V4

Reembolso > Orientagoes > Solicitagoes nao aceitas.
E também em sua area exclusiva, basta acessar a opcao
Servicos de reembolso > Orientacoes de reembolso >
Documentagao necessaria.

Prazo para pagamento do reembolso

O prazo para pagamento do reembolso é de 30 dias
corridos e comeca a ser contado a partir do recebimento
de toda a documentacao necessaria.

Estimativa de reembolso

Antes de pedir o reembolso, vocé pode solicitar uma
prévia do valor a ser reembolsado para o procedimento
que pretende fazer. Mas lembre-se: o valor € uma
estimativa e podera ser alterado apds

a analise da efetiva solicitacao de reembolso, td bom?

Esse recurso esta disponivel nos aplicativos da Bradesco

Saude e Bradesco Sequros. Basta clicar em Calcular valor

de reembolso.

Se tiver duvidas sobre como é feito o calculo de
reembolso, vale dar uma olhadinha em Reembolso
> Orientacgoes > Valores e prazos, disponivel nos

aplicativos da Bradesco Saude e da Bradesco Seqguros, e

também na sua area exclusiva.

#Dical

Dé preferéncia ao
atendimento pela
rede do seu plano
Bradesco Saude. Além
de garantirmos que

OS NOSSOS parceiros
estejam com as
documentacoes

e licencasemdia,
reforcando o nosso
compromisso com

a qualidade do seu
atendimento, vocé nao
precisara desembolsar
nenhum valor a mais
no momento em que
realizar o servico de
saude oferecido por
um prestador darede
do seu plano.
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https://www.youtube.com/watch?v=y8Lh4anrSTk
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude/reembolso/documentacao-necessaria

03 Beneficios de ser Bradesco Saude

(5>
Programa Meu Doutor meuj

OS PLANOS doutor

DISPONIVEL

bradesco salide

Olha sé as vantagens de ser acompanhado por um profissional
selecionado pelo programa:

Quer uma indicacao de
profissional para cuidar
da sua saude? Confie na
selecao de médicos do
Meu Doutor.

IMPORTANTE!
Nao se esqueca
e Agendamento on-line. de verificar a

e Agenda com menor tempo de espera para beneficiarios diSPonibi.“dade
da Bradesco Saude. de atendimento e

especialidades na

1 e ~ . s
Quem usa aprova! « Os médicos do Meu Doutor tém acesso aos registros clinicos das

consultas e outras informacoes importantes sobre a sua saude.
Essas informagdes sao registradas a cada encontro, oferecendo
a vocé um atendimento cuidadoso e personalizado, pois sera
realizado por profissionais que conhecem vocé por meio do seu
histérico de saude.

, N sua regiao.
Os atendimentos sao

recomendados por mais

de 90% das pessoas que ja
utilizaram o programa e sao
realizados pensando sempre
em oferecer o melhor
cuidado possivel com o seu
plano Bradesco Saude.

Como agendar: pela sua area exclusiva, clicando na opgao
Assisténcia a Saude> Meu Doutor.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial summf) é 17 %



(J5

meu
doutor

bradesco salide

Meu Doutor Especialidades

Caso queira uma indicagao de um médico para chamar de seu, vocé pode
contar com mais de 10 especialidades médicas, nos principais municipios
do Brasil, entre elas: pediatria, cardiologia, endocrinologia, pneumologia,
ortopedia, infectologia e clinica médica.

Meu Doutor Atenc¢ao Primaria a Saude

Se vocé esta buscando qualidade de vida e longevidade, esse programa
é para vocé. O atendimento é feito por um médico de familia em clinicas
selecionadas e conta com o apoio, em um sé lugar, de uma equipe de
profissionais de saude para oferecer um cuidado preventivo, dedicado as
suas necessidades e ao seu historico Familiar.

il

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

Meu Doutor Linhas de Cuidado

Indicado para casos de necessidades especificas de saude e prevengao de
doencas. O mais legal é que mesmo que o hospital ou clinica que oferece
O servico nao esteja na rede do seu plano, vocé podera ser atendido pelo
programa.

Conheca alguns prestadores e as linhas de cuidado oferecidas:

SAO PAULO (SP) SALVADOR (BA)

e Hospital Israelita Albert Einstein e Clinica AMO
B Meu Doutor Obesidade B Meu Doutor Oncologia (foco em
B Meu Doutor Doenca Coronariana mama e pulmao)

B Meu Doutor Ortopedia (foco em

ombro, joelho, quadril e coluna) = Clinica APICE

B Meu Doutor Cuidado Emocional
e Hospital do Coracao (HCor) na Infancia e Adolescéncia
B Meu Doutor Geriatria

e Clinica Theia
B Meu Doutor Obstetricia
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DISPONIVEL
PARA TODOS

OS PLANOS

Clinicas Meu Doutor Novamed

Exames e consultas em um so lugar!

A rede de clinicas Meu Doutor Novamed, que
pertence ao Grupo Bradesco Seguros, oferece
consultas em mais de 15 especialidades,
exames laboratoriais e de imagem, além de
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais.

As consultas podem ser:

e Presenciais e agendadas com profissionais
de diversas especialidades.

e Presenciais e sem necessidade de
agendamento com médicos generalistas,
para tratar questoes imediatas de saude.

e On-line e agendadas, via telemedicina.

Vocé pode agendar consultas presenciais
pelos aplicativos da Bradesco Saude, Bradesco
Seqguros, ou pela sua area exclusiva. Bastar
clicar na opcao Agendamento Novamed.

Além disso, também é possivel agendar pelo
nosso WhatsApp.

Para servicos como agendamento de consultas via
telemedicina, ddvidas e informacoes, cligue aqui.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

®

MeuDoutor

Novamed

#Dicas!

Se o seu plano tiver cobertura exclusivamente
hospitalar com obstetricia, vocé tem 40%

de desconto em consultas médicas
particulares realizadas nas unidades das
clinicas Meu Doutor Novamed.

Ha possibilidade de ser medicado na
propria unidade, quando o quadro clinico for
de baixo risco.

4
ConhecaoPrograma . ., .n. &

Meu Cuidado MeuCuidado

Quem é paciente das clinicas Meu
Doutor Novamed também pode
participar do Programa Meu Cuidado
e contar com o0 acompanhamento
continuo dos nossos profissionais para
manter a saude em dia.

O Programa sera oferecido apds o
paciente passar por atendimento
presencial em uma das unidades
Meu Doutor Novamed.

Cligue aqui e
encontre aunidade
mais proxima.

Q

PERNAMBUCO

n
O

MINAS GERAIS

Q

Sl g RIO DE JANEIRO

PARANA

Q

RIO GRANDE
DO SUL
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https://www.novamedsaude.com.br/wps/portal/novamed/area-publica/atendimento/canais-de-atendimento
https://www.novamedsaude.com.br/wps/portal/novamed/area-publica/institucional/unidades/!ut/p/z1/jZHLDoJADEW_xQVb2oE4Du4GX2ii4oOAszFocCABxgDK70t0RaJId7c5tzdtQUAAIg-fiQyrROVh2uiToGdGrBmxmIGOebRxtz_M91PKG0nAbwPuB-Dekbobk42GIPr4N5wuF9sJEuLYBOnOsNZo2CYeevrxR3Hs5-8ARPd4H0Q74ssF3kDXiv9CViBkqi6ff_D8YjIJoohuUREV-qNo2nFV3cuxhhrWda1LpWQa6VeVafjNEquygqBNwj3zPC_AxM18VvLB4AUyxLRv/#/

DISPONIVEL
PARA TODOS

OS PLANOS

Programa Parto Adequado

Esta € uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em
parceria com instituicoes de referéncia, como o Hospital Israelita Albert

Einstein, o Institute for Healthcare Improvement (IHI) e o Ministério da Saude.

E a Bradesco Saude também abraca essa causa. Veja como funciona:

Para mamaes

Informacodes e materiais para apoiar a gestante desde a descoberta da
gestagao até o nascimento do bebé, valorizando o acompanhamento
via pré-natal e o parto normal.

Para anossarede

Adocao de boas praticas e de melhoria na estrutura para atendimento das
gestantes, sempre com base em dados cientificos e pensando no bem-estar
da mamae e do bebé durante o pré-natal, o parto e o puerpério.

Saiba mais aqui.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

#Voceé sabia?

As cesarianas, se desnecessarias,
representam serios riscos para
mamaes e bebés. Por isso, a iniciativa
Parto Adequado tem como um dos
seus principais propdsitos a reducao
No nUmero de cesarianas sem
indicacao. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), estima-se
que apenas 15% dos nascimentos
precisem ser nao naturais. No Brasil,
se olharmos para os nascimentos
realizados com cobertura dos planos
de saude em 2022, por exemplo, a
taxa de cesarianas é de 82%, muito
superior a recomendag¢ao da OMS.

Conheca a iniciativa aqui.

Fonte: https://oglobo.globo.com/saude/
noticia/2024/05/06/parto-normal-taxa-de-
cesareas-segue-em-alta-no-brasil-entenda-os-
motivos.ghtml

SUMAR‘I{D é 20 %


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/parto-adequado-1
https://www.bradescoseguros.com.br/partoadequado
https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2024/05/06/parto-normal-taxa-de-cesareas-segue-em-alta-no-brasil-entenda-os-motivos.ghtml
https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2024/05/06/parto-normal-taxa-de-cesareas-segue-em-alta-no-brasil-entenda-os-motivos.ghtml
https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2024/05/06/parto-normal-taxa-de-cesareas-segue-em-alta-no-brasil-entenda-os-motivos.ghtml
https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2024/05/06/parto-normal-taxa-de-cesareas-segue-em-alta-no-brasil-entenda-os-motivos.ghtml

DISPONIVEL
PARA TODOS

OS PLANOS

Programa TEA w

A Bradesco Saude sabe que acolher é a melhor forma de cuidar. Por isso,
desenvolveu o programa de acolhimento para criangas e adultos que sao
beneficiarios do plano e que possuem diagndstico de Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Tudo comeca com uma ligacao. Vocé pode entrar em contato com a

Central de Relacionamento da Bradesco Saude e pedir para ser direcionado
para a Central Exclusiva de Atendimento ao TEA, que funciona como uma
célula de acolhimento. A partir dai, nosso time fara uma triagem, entendendo
o0 momento do paciente:

1. Se ainda nao ha um diagnéstico fechado
A célula de acolhimento do TEA apoiara com a indicacao de uma consulta
com um médico especializado para investigar os sinais e oferecer o
diagndstico adequado.

2.Se ja houver diagnoéstico parao TEA
Caso ja exista encaminhamento do médico para as terapias e a indicagao
do numero de horas de tratamento necessarias, a célula de acolhimento
do TEA farda uma analise da documentacao e indicara um prestador da
rede mais proximo preparado para atender o beneficiario. O tratamento
é personalizado de acordo com o perfil de cada pessoa e conta com o
apoio de uma equipe com profissionais de diversas areas para oferecer um
cuidado completo.

Em alguns casos, para disponibilizar o tratamento mais adequado,
solicitaremos a segunda opiniao de um especialista antes de indicar o
prestador darede parainiciar o tratamento.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

Dé o primeiro passo, ligue agora!
Central de Relacionamento

Bradesco Saude

Capitais e regidoes metropolitanas
4004 2700 (opgao zero apods inserir o n° da carteirinha)

Demais localidades
0800 7012700

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h.

Central de Relacionamento
Bradesco Saude Concierge

Capitais e regidoes metropolitanas
4004 2700

Demais localidades
0800 7012700

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h.

WhatsApp

(21) 4004 2702 (opcao 3 g,
em seguida, op¢ao 12)

Atendimento de segunda
a sexta, das 8h as 18h.

#Dica!

Na sua area exclusiva, ao buscar

por um prestador darede,
é possivel utilizar o filtro de

tipo de estabelecimento para

encontrar consultdrios e clinicas

especializadas em atendimento
de pessoas com Transtornos

Globais do Desenvolvimento (TGD),

incluindo o Transtorno do Espectro

Autista (TEA).
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clube+

Clube+Saude saude Cobertura para remissao
bradesco saude
DISPONIVEL . s ! q i q ARA oa o oS Em caso de falecimento do titular, a remissao prevé a Importante!
PARA TODOS Um site exclusivo para clientes Bradesco Saude com descontos, IDEAL NACIONAL ermandncia. serm bagamento de mensalidade. dos O benaficisr
oS Fanee ofertas e até cashback, na compra de produtos e servicos focados NACIONAL PLUS E P ’ ,p .g . ' > DENSHEIAHOS
em saude e bem-estar. Tudo isso sem ter que pagar nada a mais e sem = dependentes elegiveis no plano de satde contratado Hlegletie o
. l t pelo periodo de até um ano. estar incluidos
precisar acumular pontos. no plano antes
Dependentes elegiveis para esse beneficio: da data de débito

Basta acessar o site, se cadastrar e comecar a usar!

do titular.

e COnjuge ou companheiro(a).

e Filhos solteiros (verifigue a idade-limite para fins
de remissao e de cobertura nas Condicoes Gerais
do plano/contrato).

alimentacao e Filhos de qualquer idade, quando incapacitados
para o trabalho e sejam dependentes na declaracao
de Imposto de Renda do beneficiario titular.

produtos O acionamento dessa cobertura deve ser feito pela nhossa
€ SEIVIGOS Central de Relacionamento.

medicamentos
e suplementos

academias

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial sum'mf) é 22 %


https://clubemais.bradescosaude.com.br/saude

DISPONIVEL
PARA OS PLANOS
NACIONAL,

NACIONAL PLUS
E PREMIUM

Seguro Viagem Bradesco

Mais protecao e tranquilidade nas viagens de trabalho e de lazer,
além do conforto de um pacote com mais de 15 beneficios, com
destaque para:

e Cobertura de despesas médicas e hospitalares de até 50 mil euros
para viagens a paises signatarios do Tratado de Schengen' e de
até 20 mil délares para demais paises, para os planos Premium e
Nacional Plus.

e Japara o plano Nacional, ha cobertura? de despesas médicas e
hospitalares de até 30 mil euros para viagens a paises signatarios
do Tratado de Schengen' e de até 10 mil dolares para viagens aos
demais paises.

Confira as coberturas disponiveis para o seu
plano, como utilizar esse beneficio e como
solicitar a carta de seguro-viagem na secao
Seguro Viagem Bradesco, disponivel aqui.

1 Paises que assinaram o Tratado de Schengen: Alemanha,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria,
Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Polbnia, Paises Baixos (Holanda), Portugal,
Republica Tcheca, Suécia e Suica.

2 Cobertura valida para plano Nacional contratado a partir de
01/07/2022.

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

DISPONIVEL
PARA OS PLANOS

NACIONAL PLUS
E PREMIUM

bradesco saude Cconcierge

Servigos diferenciados da Bradesco Saude, disponiveis para
guem possui o plano Nacional Plus' e Premium.

Se vocé possui um desses dois planos contratados com
a gente, ja baixe o aplicativo Bradesco Saude Concierge,
disponivel para Android e para iOS. Aproveite todos os
servicos exclusivos que foram pensados para proporcionar
mais cuidado e comodidade para o seu dia a dia, além de
continuar contando com todos os beneficios da Bradesco
Saude, tudo em um sé lugar.

Quer conhecer todas as coberturas desse beneficio?
Navegue também pelo site. Depois, clique em Fazer Login
para conhecer sua area exclusiva personalizada.

1Beneficiarios do plano Nacional Plus s6
possuem elegibilidade ao Bradesco Saude
Concierge se o CEP estiver cadastrado
dentro das areas de abrangéncia (regides
da Grande Sao Paulo, Grande Rio de Janeiro,
Belo Horizonte (MG) e Salvador (BA)).

SUMAR‘I{D é 23 %


https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude/beneficios-bradesco-saude
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.bradescosaudeconcierge&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde-concierge/id1374541006
https://www.bradescosaudeconcierge.com.br/wps/portal/concierge/concierge/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zifdx9PA0sLYz8DEJdTAwCQ_wD3Vxd_QwtTA31wwkpiAJKG-AAjgZA_VGElHjpR6Xn5CdBXOOYl2Rska4fVZSallqUWqRXWgQUzigpKSi2UjVQNSgvL9dLz89Pz0nVS87PVTXApiUjv7hEPwJVpX5BboSBblRSZbmjoiIA-8encA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

DISPONIVEL
PARA OS PLANOS
NACIONAL PLUS
E PREMIUM

#Dica!

Essa cobertura
Nao possui custo
adicional para

O paciente.

Confira se esta
cobertura esta
disponivel em
seu plano pelo
contrato ou
via Central de

Relacionamento.

Equipes de Retaguarda

Atendimento realizado por uma equipe externa de profissionais
especializados e focados em vocé desde a chegada ao hospital
até o acompanhamento da internacao, caso seja necessario. Essa
cobertura deve ser acionada a partir da indicacao do médico que
iniciou o atendimento no pronto-atendimento e costuma ser
utilizada para casos complexos de saude, em que a opiniao de
especialistas € importante.

Confira os hospitais da rede dos planos Nacional Plus e Premium
que possuem esse servico disponivel em Sao Paulo (SP):

e Hospital Sirio-Libanés
Unidade: Bela Vista

e Hospital Israelita Albert Einstein
Unidades: Morumbi, Alphaville,
Perdizes, Chacara Klabin e Ibirapuera.

Cobertura ampliada -
de transplantes "N

Além dos transplantes que estao \
previstos no Rol da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), a Bradesco
Saude também oferece cobertura para
0s seguintes transplantes:

e Coracao
e Pulmao

e Pancreas

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial

DISPONIVEL PARA
O PLANO PREMIUM

Coberturas especiais do Premium

Check-up anual

Servico disponivel em prestadores selecionados que oferecem avaliagcoes
personalizadas de saude para titulares e para dependentes a partir de 29
anos de idade.

Mas lembre-se: vocé pode fazer o check-up uma vez ao ano, sendo este
periodo contado a cada 12 meses da permanéncia do beneficiario no contrato,
de forma nao cumulativa.

Este servico é realizado por prestadores selecionados. Para realiza-lo, é preciso
agendar via Central de Relacionamento Bradesco Saude Concierge.

Consulta e fisioterapia domiciliares

Atendimentos devem ser realizados via reembolso.

Despesas do acompanhante do paciente internado

Nao ha limite de idade para o paciente nesta cobertura.

Tratamento de microvarizes

Ou como os médicos costumam chamar: escleroterapia. Essa cobertura esta
disponivel para o tratamento de microvarizes pela técnica convencional.

Cirurgia refrativa

Correcao de miopia, hipermetropia e astigmatismo, independentemente
do grau.
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04 Are l0go!

- muito bom poder cuidar de vocé.
Se tiver alguma duvida, € so chamar.

Nos ajude a combater as fraudes.

Sua opiniao é importante!

O que vocé achou das informacoes
deste guia? Conta pra gente!
Responda a pesquisa e dé sua
opiniao (acesse o QR Code ao lado

ou clique aqui).

Guia do seu plano Bradesco Saude / Beneficiario Empresarial
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https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude/como-evitar-fraudes
https://survey3.medallia.com/?B8fTUM-u3xhtx41nVFIEJq

@ bradesco

saude
Com Vocé. Sempre.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Capitais e regioes metropolitanas - 4004 2700
Demais regiées — 0800 701 2700

Consultas, informagodes e servigcos transacionais
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

WHATSAPP CLIENTES - (21) 4004-2702
Atendimento Saude: 24 horas, 7 dias por semana.

SAC - 0800 727 9966
Reclamacgoes, cancelamentos e informacgoes
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

OUVIDORIA - 0800 701 7000
Elogios, sugestdes ou reclamagoes
Atendimento de seg. a sex., das 08h as 18h, exceto feriados.

ATENDIMENTO ACESSIVEL EM LIBRAS
Cligue aqui.

LinkedIn - Bradesco Saude

Instagram — @bradescosaude

Site - bradescosaude.com.br

@®®6

ANS - n° 421715

Conhega mais sobre seu plano no APP
Bradesco Saude (baixe agora no QR Code ao
lado) ou acesse bradescosaude.com.br

A referéncia das informacgdes descritas neste material é: janeiro/2025.
Qualquer duvida, fale com a nossa Central de Relacionamento ou consulte o seu contrato.

ANS - n° 005711



https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/atendimento/atendimento-sac-libras
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude
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